
 هتل عمره در حوزه تغذیه و تدارکاتثابت  رانیمد فیشرح وظا

  

 .نظارت بر سرو بوفه و اطلاع از محدودیت ها و کسب تجربیات مدیر ثابت قبلی و پیگیری رفع کسری ها و نواقص* 

 . و کسب شماره های ارتباطیانبار دار هتل  ییناسا* ش

 .اقلام در انبار ینگهدار شرایط نظارت بر روزانه از انبار و دیزد* با

 اقلام تدارکاتی.مصرف  خیتار نظارت بر* 

 هیته تیهرچند مسئول) شهر هیمسئول تغذ به کاستیو اعلام هرگونه تدارکاتی اقلام  کمیت و کیفیت نظارت بر* 

به موقع نظارت ی باشد اما مدیر ثابت به منظور پیشگیری از بحران می بایست طرف قرارداد مپیمانکار  با قلاما

 داشته باشد(.

نان با طرف  دیخر تیمسئول دیدر طرح جد) و کسب شماره های ارتباطی نماینده نانوایی مربوطه ییناساش* 

 .(اجرا خواهد شد )مدینه منوره( ثابت ریسفارش با مد ندیاما فرآ،  باشد یقرارداد م

، غذا، نان ین به موقعتامدر  ریهرگونه تاخ شهر در صورت بروز هیبه مسئول تغذرسانی سریع و بموقع  علاط* ا

 . اقلام تدارکاتی و...

 .نان تیفیبودن ک نییشده و ارائه گزارش به مسئول شهر در صورت پا لیتحو ینان هابررسی کیفیت * 

 .بوفه طیشراو  عمره دیطرح جد یعرفمتوجیه زائرین در بدو ورود درخصوص نحوه سرو غذا و تامین اقلام و * 

 .یبوفه و سالن غذاخور طیها و شرا تینسبت به محدود در بدو ورود عوامل کارواننمودن  هیوج* ت

 ییسرو سه وعده غذا رستوران در زمان های کاروان در محل نیو معاون ریبرنامه منظم حضور مد نیدو* ت

 گزارش شود.ستاد شهر  به مسوول اًسریعمراتب عوامل کاروان  یعدم همکار در صورت* 

 .یعوامل هتل و کاروان در تمام مدت سرو غذا در سالن غذاخورظارت کامل بر عملکرد * ن

 .ها به ستاد و واحد مسکن یو ارسال گزارش کسرهای موجود در رستوران  یمارش تعداد صندل* ش

برابر قرارداد هر  ). ها به ستاد و واحد مسکن یو ارسال گزارش کسرموجود در رستوران  ظروف* شمارش تعداد 

 در اختیار داشته باشند (بیشتر از ظرفیت ظروف  %15ت سـیبا یهتل مـ



 * الزام کلیه عوامل بومی و ایرانی به استفاده از ماسک، دستکش، کلاه  و پیشبند و نظارت بر اجرای آن.

 .دیظروف جد آنها با ینیگزیجاه و دشرپ ، شکسته و لبظروف ناقص هیکلتعویض  یریگ* پی

به  یمشخصات عمال بوم ستیل هیهتو درصورت لزوم شناسایی مسئول عوامل بومی هتل و کسب شماره ایشان * 

  .لیموبا و شماره ریهمراه تصو

رستوران  تیکه ظرف ییهتلها یبرا یدر رستوران بر اساس جدول زمان کاروان نیحضور زائر بیترت برنامه ریزی* 

 .باشد یهتل به شکل محسوس محدود م تیظرف نسـبت بـه هتـل

نظارت بر کمیت  ،از آشپزخانه ترهایه لیزمان تحوناظر به عنوان  هتلون مشخص نمودن یک نفر از خدمه یا معا* 

نماینده زائر متوجه  یغذا تیوکم تیفیک )مسئولیت بـه آشـپزخانهظروف خالی عودت  و غذای ارسالی به هتل

به منظور تایید عملکرد ایشان و جلوگیری از مشکلات کیفی و کمی می بایست  پیمانکار آشپزخانه می باشد اما

 نظارت بصورت دقیق و مستمر صورت پذیرد(.

عدوت  یفعل طیدر شرا) بر معدوم نمودن هرگونه غذای مازاد در هتل و عدم عودت به آشپزخانه هاظارت * ن

 .(است بلامانع سرد به شرط باز نشده سلفون ظرف یدهالاسا

 .شهر هیسرد مرجوع شده به آشپزخانه ها به صورت روزانه به مسئول تغذ یآمار غذا رسالا* 

  .دروعده یواقع مصرف زانیم یریو آمارگ ( ، مربا و.... ریکره ، پن )بوفه صبحانه  اقلام کمیتظارت بر * ن

لازم داده شود و  تذکر )نماینده پیمانکار( سرو نیبه مسئول تیکم تیدر صورت عدم رعاظارت بر سرو غذا و * ن

 در صورت عدم رفع به مسئول تغذیه شهر گزارش داده شود.

 .شهر هیمسئول تغذ به به موقع سرو شده و ارائه گزارش یغذا تیفیبر ک ظارت* ن

 نظارتی بودن وظایف ایشان.عوامل هتل و کاروان به  هیسرو غذا و توج اموردر  اجراییدم دخالت * ع

  



 در حوزه تغذیه و تدارکات کاروان عمره رانیمد فیشرح وظا 

 

سرو در  یتهایرستوران و محدود تیوضع زمانبندی سرو، از علاقبل از اعزام و کسب اط هتل ریرتباط با مد* ا

 .هتل

اخذ شده از  عاتلاهتل محل اقامت برابر اط یتهایو محدود طیبه شرا یدر جلسه آموزش نیکامل زائر هیوج* ت

 هتل ریمد

 طیشراو  عمره دیطرح جد یعرفدرخصوص نحوه سرو غذا و تامین اقلام و م یآموزش یسهاکلار د نیزائر هیوج* ت

  .بوفه

 .سالن نیاز مسئول یرینحوه حضور در رستوران و اطاعت پذ در خصوص نیزائر وآموزش هیوج* ت

  .هتل ریمد ریزی شده برابر جدول برنامه در محل رستوران ییغذا یضور فعال و موثر در زمان سرو وعده ها* ح

 .ظارت بر حضور معاون کاروان در زمان حضور در رستوران* ن

 .هتل ریمد یو سرو غذا بدون هماهنگ عیتوز ندیدر فرآ اجراییدم دخالت * ع

 .هتل در لحظه ریبه مد یعیتوز یغذا تیفیو ک تیزارش هرگونه نقص در کم* گ

 .در زمان حضور در رستوران شانیا بوفه اقلام به سرو ناتوان و کمک نیزائر ییناسا* ش

 


