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   سازمان حج و زیارتبرنامه های پیش بینی شده  

 در حوزه اطلاع رسانی و تبیین مسائل، اقدامات و دستاوردها به منظور اقناع افکار عمومی

شاخص 

 های اصلی

ها زیر شاخص بینی شده برنامه های پیش   

1-
 

ت و دستاوردها در رسانه ها 
اطلاع رسانی و تبیین مسائل، اقداما

و   -1  هییا  تیبییییین  یرنییامییه  و  میییناح وریییتر 

صیدا و  دسیتاوردها در  رنامه ها  ببر   

 سیما

  (محلی  و سییراسییر   ها   رسییانه) سیییما  و  صییدا   ا  مکاتبه  و  مذاکره  .1

  مسئتلاح ورترهماهنگی   را 

  نیی  ه منظتر تب مایصیدا و سی    ا  خش ببر  میارتباط مسیت    رقرار .2

  همکار  نیهمچنایارت  سییااماح وو و     ها و دسییتاوردها رنامه

 سااماح.  هاتیمرتبط  ا فعال  ها و ببرهاگنارش هیدر ته

 ه    یرسیاناطلاع   را    ببر   هاها و کنفرانسنشیسیت    رگنار  .3

نتشار  و اسااماح،    ها و دستاوردهاها و جامعه در مترد  رنامهرسانه

 .مایصدا و س قیطراا 

سییااماح     ها و دسییتاوردهامرتبط  ا  رنامه   هاو ارائه ببرنامه  هیته .4

 منبع اطلاعات و اببار قا ل اعتماد. کی ه عنتاح  ما،ی ه صدا و س

 ا   میمسییت    را طه ا  جادیاصییدا و سیییم  ا  ا ببرنگاراح    همکار .5

  ببر  هاها و دسیییتیاوردها در  رنامه رنامه  نییتب   ببرنگیاراح  را

 .مایصدا و س

 ه    ، مایصییدا و سیی    مسییتمر  ا  خش ببر  یو هماهنگ  نی رنامه ر .6

   ها سییااماح در  رنامه   ها و دسییتاوردهامنظتر ارائه مسییتمر  رنامه

 . ببر

و   -2 هییا  تیبییییین  یرنییامییه  و  میییناح وریییتر 

دسیییتیاوردهیا در  رنیامیه هیا   یر ببر  

 صدا و سیما

راد  یتنی یی نیی تیلیت   هییا یرنییامییه   .  یرگینار1 تینیظی  بیبیر  ریی  ی   یییتیی و    میی : 

   دستاوردها   و  هاتیفعال  نیی ه منظتر تب ییتیو راد  یتنینیتلت   ها رنامه

 .عملیاتیمختلف   هانهیسااماح وو در ام

   ها  ا  رنامه   : همکارغاتیو تبل(     اسپانسر  وامی مالی ) . ابتصاص2

و    (   اسییپانسییر   وامی مالی )ابتصییاص      را مایصییدا و سیی   ببر ری 

   و دسیییتاوردها   هاتیفعال  غیمختلف  ه منظتر تبل   ها رنامه در  غاتیتبل

 سااماح.

ها و  مناسیبت   را  ژه یو   ها رنامه  دیو تتل  هی: تهژه یو   ها رنامه جادی. ا3

 شی یه منظتر نمیا  هم راسیییتیا  یا میامترییت هیا  سیییاامیاح   دادهیایی رو

 .هاتیدستاوردها و فعال



 
 
 
 
 

 
 

 

شاخص 

 های اصلی

ها زیر شاخص بینی شده برنامه های پیش   

اا بدمات رسیانی     مسیتندها رنامه  صیدا و سییما در تتلید ا    . همکار4

 .در وتاه ها  وو ، عمره ، اعتاب م دسه سااماح  دستاوردها و

صیدا و     ها ا شیبکه   : همکاریغاتیتبل   هاها و  رنامه. ارائه مصیاوبه5

ها   رنامه  نییمنظتر تب   ه  یغاتیتبل   هاها و  رنامهارائه مصیاوبه    را  مایسی 

 سااماح.  و دستاوردها

ارتباط و گفت و گت و تبیین دسییتاوردها   -3

 در سایر رسانه ها 

   ها که  تتاند  ا رسانه  یهمکار روا ط عمتم   گروه قت  کی  جادیا -1

سااماح را  ه     هامختلف ارتباط  رقرار کرده و دستاوردها و  رنامه

 صترت مؤثر منتشر کند.

  ها  رسیییانه  انتخاب  و  شیییناسیییاییها:    رسیییانه  انتخاب  و  شیییناسیییایی -2

 را    پرمخاطب "..ببرگنار ، روانامه، نشیریه، سیایت ببر  و ."

ارتبیاط و گفتگت و تبیین دسیییتیاوردهیا ، انجیاه میذاکره و مکیاتبیات 

 لااه.

فراهم کردح  ا   ا رسیانهها   ها و مشیارکت در  رنامهارائه مصیاوبه -3

ا  مختلف ها  رسیانهها  مصیاوبه و مشیارکت در  رنامهفرصیت

  را  تبیین دستاوردها و اهداف سااماح.

ها و مطالب تتلید محتتا  متنتع شامل م الات، ویدیتها، پادکست -4

ها  مختلف  ه منظتر جذب تصیتیر   را  منتشیر کردح در رسیانه

 تتجه و تبیین دستاوردها.

هیا  یه منظتر هیا  یا وریییتر رسیییانیههیا و کنفرانس رگنار  همیایش -5

 ها.ها  سااماح و ارتباط مست یم  ا آحمعرفی دستاوردها و  رنامه

ها  ها  را  انت ال پیاهها و افراد تأثیرگذار در رسانهاستفاده اا واسطه -6

 و دستاوردها  سااماح.

2 -
 

رتر، اطلاع رسانی و تبیین 
و

  نتین 
دستاوردها در رسانه ها

  اجتماعی 
ارتباطی و شبکه ها

 

ورییتر و ی ی مدیراح دسییتگاه  ر  سییتر   -4

رسییانه ها  اجتماعی و میناح فعالیت در 

 وتاه   مرتبط  ا دستگاه 

  و  وو  رویدادها    ا مطا ق  شیده    ند  اماح  و  سیالانه   رنامه  تدوین -1

 اجتماعی ها  رسانه  ستر در فعالیت و ورتر  را  ایارت

 انتخاب  ستر رسانه ا  پرمخاطب و فراگیر  را  ارتباط  ا مخاطباح -2

    ررسیییی افکیار عمتمی جیامعیه و نییااهیا  اطلاعیاتی جیامعیه مخیاطب -3

 جهت ارائه  ه مدیراح

انتشیییار محتتا در قالب یادداشیییت، اینفتگرافییک، عکس، عکس  -4

 تتسط یا تحت نظارت مست یم مدیراح سااماح نتشته، کلیپ و...



 
 
 
 
 

 
 

 

شاخص 

 های اصلی

ها زیر شاخص بینی شده برنامه های پیش   

نظرات، انت ادات و    دحی ا عمته مرده و شین  میارتباط مسیت    رقرار -5

 یه نظرات، سیییتالات و    ییپیاسیییخگتتتاه  یا    هیاآح   شییینهیادهیایپ

 .هاانت ادات آح

اتخاذ   ماتیها و تصیم رنامه  ها،تیدر اره فعال یعمتم یروارسیان ه -6

  .سااماحمدیراح شده تتسط 

تتسییط عمته  ارتیپاسییب  ه سییتالات و ا هامات مرتبط  ا وو و ا -7

، در  رنیامیه   لااه   هیا روشییینگر  و  حیاتیمرده و ارائیه تت ییی 

(  ا شبکه ها  اجتماعی ، گفتگت و پاسب  ه پرسش ها   liveانده)

 مخاطباح

و بیدمیات    تیی ریارائیه اطلاعیات شیییفیاف و قیا یل اعتمیاد در یاره مید -8

 .آح  هاتیسااماح و فعالرسانی 

و   مخیاطبیاح در قیالیب هیا  صیییمیمی و  یر رسیییمیارتبیاط  یا    جیادیا -9

 ها.آح  ااهای ه ن ییارائه بدمات و پاسخگت

 رنیامیه مسیییتمر ارتبیاطیات    کیی   جیادیا   یا  فعیال  یارتبیاطیات عمتم -10

  تی و سیا   ،یاجتماع   ها ا اسیتفاده اا رسیانه  یرسیانو اطلاع یعمتم

در مترد دسییتاوردها و    یرسییان ه منظتر اطلاع  یمحل   هاو رسییانه

 .ارتیسااماح وو و ا  هاتیفعال

ورییتر و تقی دسییتگاه  ر  سییتر رسییانه  -5

هیا  اجتمیاعی و میناح فعیالییت و اطلاع  

رسیییانی  را  تبیین دسیییتیاوردهیا در این  

 شبکه ها  اجتماعی

 اا مخیاطبیاح   یه  آح  معرفی  و  میدیراح   را   کیار ر   وسیییاب  ایجیاد -1

  اجتماعی شبکه و پترتال جمله اا سااماح ها  رسانه طریق

 مخاطباح   ا  ارتباط   را  فراگیر  و  پرمخاطب  ا   رسیانه   سیتر  انتخاب -2

 در قالب ها  رسمی و ادار .

  مخاطب جامعه اطلاعاتی نیااها  و جامعه عمتمی افکار   ررسی -3

 جمع و  مر تطیه واوید اا (  دسیییتیاوردهیا و هیا   رنیامیه) محتتا درییافیت -4

 جهت انتشار در  سترها  اجتماعی. آنها  ند 

 عکس  ، عکس ،  اینفتگرافیک  ،  یادداشییت  قالب  در محتتا  انتشییار -5

 ...و کلیپ ، نتشته

معتبر   یاجتماع   هاسییااماح در شییبکه  یرسییم   هاوسییاب  جادیا -6

و    یرسیییان  ه منظتر اطلاع...   نسیییتاگراهیا  سیییبت ،یف  تر،ییمانند تت

 .ارتباط  ا جامعه   رقرار
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ها زیر شاخص بینی شده برنامه های پیش   

ها  ن ل قتل  تها،یدیها، ومتنتع مانند عکس   منتشیر کردح محتتاها -7

دسییتاوردها و بدمات ارائه   سییااماح،   هاتیو اببار مرتبط  ا فعال

 .شده 

   تها یدیو  متشیین گرافی،  اسییتفاده اا ا    مصییتر سییاا  اطلاعات -8

و پیاسیییب  یه    هیاتیی فعیال  یهیا، معرفارائیه گنارش    را  ،کلییپ ...انیده 

 .یواقع اماح ستالات در

و   تیی شیییفیاف شیو کیارکنیاح سیییاامیاح  یه منظتر افنا راحیمید  یمعرف -9

 .یاعتماد عمتم

   و دسیییتیاوردهیا  را  هیاتیی مرتبط  یا فعیال   هیااسیییتفیاده اا هشیییتی  -10

 . ه محتتاها  یدسترس شیافنا

هیا، آمیار و ارقیاه مرتبط  یا عملکرد سییییاامیاح  یه منظتر ارائیه داده  -11

 .یو اعتماد عمتم تیشفاف شیافنا

   ها هیمختلف و انتشیار اببار و اطلاع   هاارتباط  ا رسیانه   رقرار -12

 مرتبط.

  ت،یمیاننید راد  یعمتم   هیاهیا در رسیییانیهانتشیییار اببیار و گنارش -13

 .یاجتماع  هاسااماح و رسانه تیساوب تح،ینیتلت

میناح پاسییخگتیی دسییتگاه ها  اجرایی  -6

 رسانه ها  اجتماعی ه شهرونداح  ر  ستر  

  تی مجرب که مسئتل یاجتماع   هارسانه تیریمد  میت کی  لیتشک -1

   هیا  یه نظرات و سیییتالات مطره شیییده در رسیییانیه ییپیاسیییخگت

قادر  اشید  ه صیترت    دی ا  میت  نیرا  ر عهده داشیته  اشید. ا یاجتماع

کند و  ه سیرعت  ه نظرات و    تتریرا مان  یاجتماع   هامداوه رسیانه

 .دینما یدگیستالات رس

 ی ررس   باص در طتل روا  را   هااماح  نییتع  و منظم   امانبند  -2

کار  نی. ایاجتماع   هاو پاسیییب  ه نظرات و سیییتالات در رسیییانه

 دهد. شیسااماح افنا ییاعتماد شهرونداح را  ه پاسخگت تتاندیم

پیاسیییب    هیاقیالیب  هیی پیاسیییب اسیییتیانیدارد: ته   هیااا قیالیب اسیییتفیاده  -3

  تتاندیکار م  نی. اویسییتالات متداول و نظرات را   اسییتاندارد  را

 دهد که   ناحیرا کاهش داده و  ه شیهرونداح اطم ییاماح پاسیخگت

 .کندیم یدگیها رس ه نظرات آح ی ه درست ارتیسااماح وو و ا

  ها،تیی مداوه و ارائه اطلاعات جامع در را طیه  ا فعیال  یروارسیییان ه  -4

 یه شیییهرونیداح    تتانیدیکیار م  نی. اارتیی بیدمیات و مراکن وو و ا
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ها زیر شاخص بینی شده برنامه های پیش   

   ها کمک کند تا سیییتالاتشیییاح را قبل اا طره کردح در رسیییانه

 .رندیپاسب  گ یاجتماع

ا نارهیا  -5 اا      را   یاجتمیاع   هیارسییییانیه  تیی ریمید   اسیییتفیاده 

 ه نظرات و ستالات شهرونداح.    ییو پاسخگت ی ررس  ن ،یتتریمان

و کارآمدتر   ترعیرا سیییر ییپاسیییخگت  ندیفرآ  تتانندیا نارها م  نیا

 کنند.

تا شییهرونداح اوسییان کنند  و سییاانده   دیمف ق،یدق   هاپاسییب  ارائه -6

 ه    ی ه بت  ارتیها مترد تتجه اسیت و سیااماح وو و انظرات آح

 .دهدیها پاسب مآح

   و  اابتردها   شیینهاداتی، پ  شییهرونداح  ه ارسییال نظرات  قیتشییت -7

 یها در صییفحات رسییمو اعلاه آح یاجتماع   هابتد در رسییانه

و  هبتد    ییپیاسیییخگت  نیدیفرا    یه ارت یا  تتانیدیکیار م  نیسیییاامیاح. ا

 بدمات کمک کند. تیفیک 

  آح در  رسییانی  اطلاع بصییتص  در مت ییع  تعیین  و تصییمیم  اتخاذ -8

 سااماح ها سیاست اسان  ر باص مت تع

سیالانه و اماح  ند  شیده مطا ق  ا رویدادها  وو و    تدوین  رنامه -9

 اجتماعی ها  رسانه  ستر ایارت  را  ورتر و فعالیت در

 انتخاب  ستر رسانه ا  پرمخاطب و فراگیر  را  ارتباط  ا مخاطباح -10

  ررسی افکار عمتمی جامعه و نیااها  اطلاعاتی جامعه مخاطب -11

 رنامه رین   را  پاسیییخگتیی  ه مخاطباح در  سیییتر رسیییانه ها    -12

  اجتماعی  ر اسان میناح نیاا جامعه مخاطباح 

 آنها  ند  جمع و مر تطه واود اا محتتا دریافت -13

   ند  جمع  و مختلف  واودها   اا  دسیتاوردها و  ها   رنامه  دریافت  -14

   آنها
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انت ادات، شیییایعات، شیییبهات و ا هامات   -7

مطره شییده در وتاه عمتمی نسییبت  ه  

 دستگاه 

انت ادات، شییایعات، شییبهات و ا هامات     ند  دسییتهآور  و   جمع -1

مختلف میامترییت هیا  سیییاامیانی  یا تعیین    مطره شیییده در وتاه 

میناح فراوانی نسیبت  ه نتع رسیانه ، اسیتاح و سیایر جنئیات کمک 

کننیده  یه روشییینگر  و افنایش سیییطم آگیاهی مرده نسیییبیت  یه  

 مت تعات جهت اعتبار  خشی  ه سااماح.



 
 
 
 
 

 
 

 

شاخص 

 های اصلی

ها زیر شاخص بینی شده برنامه های پیش   

ات انت اد  ، شیییایعه ،  ررسیییی افکار عمتمی نسیییبت  ه مت یییتع -2

، فریییا    ررسیییی رسیییانه ها  جمعیشیییبهات و ا هامات  ر پایه  

 مجاا  و شبکه ها  اجتماعی

 انت ادات، شییایعات، شییبهات و ا هامات مطره شییده  ررسییی آمار  -3

، میاهییت ، محتتا و ... جهیت تبیین ،  دوره ا  و فصیییلی صیییترت  

 تحلیل و تتلید محتتا  آگاهی رسانی.

مطره شییده    یا مت ییتعات   ررسییی و تعیین وسییاسیییت مت ییتع -4

)انت یادات، شیییایعیات و شیییبهیات و ا هیامیات ( و میناح تیاثیر آح  ر 

 .جامعه هدف اا یکست و اعتبار سااماح اا ست  دیگر

پیاسیییخگتیی  یه انت یادات، شیییایعیات و   -8

شییبهات و ا هامات مطره شییده تتسییط  

 دستگاه 

  آح ، تبیین و ... در  ، تکذیب  پاسیب گتیی  و اقداه  هتصیمیم   اتخاذ -1

 سااماح ها سیاست اسان  ر باص مت تع

  ذیر ط  مبیاد    یه  انت یادات  ارسییییال  و   نید   دسیییتیه  آور ،  جمع -2

  لااه تهیه پاسب و  ررسی جهت جهت  ساامانی

 انتخاب رسانه مترد نظر جهت انتشار محتتا -3

، این    یرسییاندر اطلاع  تیارتباط مداوه  ا جامعه و شییفاف   رقرار -5

میید  تیتانییدیمی  کیردح    تییی ریی  ییه  فیراهیم  کینیید.  کیمییک  انیتی ییادات 

جامعه و    اا سیت  شینهاداتیانت ادات و پ رشیپذ    را ییهانهیمکان

اعتمیاد   تتانیدیمهم  شیییده      نیدو امیاح  یمنط    هیاارائیه پیاسیییب

 کند. تیرا ت ت یعمتم

جامعه  ه منظتر   نده یو دعتت افراد نما  یجلسیییات عمتم   رگنار -6

  تتاندی حی  و گفتگت در مترد ا هیامات و انت یادات مطره شیییده م

 اا مسائل و رفع ا هامات کمک کند.  ترقی ه فهم عم

 ه انت ادات و   ییپاسییخگت    را یاجتماع   هااسییتفاده اا رسییانه  -7

ارتبیاط   تتانیدیمکیه  ا هیامیات مطره شیییده و ارائیه اطلاعیات  یه روا  

 کند. تیسااماح و جامعه را ت ت نی 

و   هیا سیییاامیدر تصیییم  یمشیییارکیت عمتم  هیافرصیییت  جیادیا  -8

 یاجتماع تیو وما  یاا اعتماد عمتم  تتاندیسییااماح م   ندهایفرآ

  ربتردار شتد.



 
 
 
 
 

 
 

 

شاخص 

 های اصلی

ها زیر شاخص بینی شده برنامه های پیش   

  سییاامانی   مسییئتلین  و مدیراح  مصییاوبه  یا  جتا یه  اطلاعیه،  صییدور -4

 مطره شده  مت تعات  ا متناسب

  شیبهات شیایعات،  مکاتبه  ا رسیانه مترد نظر  را  پاسیب  ه انت ادات، -5

 شده  مطره ا هامات و

در صییترت لنوه تنظیم دادبتاسییت علیه فرد یا گروه یا رسییانه    -6

 پراکنی مترد نظر در بصتص شایعه

افراد    میارتبیاط مسیییت     رقرار -7 انت یادات و    ییهیاگروه   ایی  یا  کیه 

مت یییتعیات    نیا  تیی ری یه مید تتانیدیانید، ما هیامیات را مطره کرده 

  تتاندیم  قیدق  حاتینظرات آنها و ارائه تت یی   دحیکمک کند. شیین

 .دنمای ه ول ا هامات کمک 

اا دقت و صیحت اطلاعات منتشیر شیده تتسیط سیااماح وو   ناحیاطم -8

و  ه روا  قیاطلاعات دق  ارائه،  اسییت یاتیو  اری سیی   امر ارتیو ا

 .کند  ریو ا هامات جلتگ عاتیاا گسترش شا تتاندیم

و عملکرد   ها ریگمیدر تصیییم  تیو شیییفاف  شیییتریارائه اطلاعات   -9

 .کند تیرا ت ت یاعتماد عمتم تتاندیسااماح م

  نی  هترکه  عمته مرده     ارائه اطلاعات  ه ا اح ساده و قا ل فهم  را -10

 . اشدیمسائل م نییتب و یرساناطلاع  روش  را

سیرعت پاسیخگتیی  ه انت ادات، شیایعات و  -9

 شبهات و ا هامات

امانبند  و تعیین سیرعت پاسیخگتیی )عاد ، فتر ، بیلی فتر   -1

 و آنی(

و کارآمد که  تتاند  ه سیرعت  عیسیر ییپاسیخگت  میت کی  لیتشیک -2

 میت  نیمهم اسییت. ا  اری سیی   امر   ه انت ادات و ا هامات پاسییب دهد،

  لی سااماح تشک  ندگاحیو نما  راحیمتخصص، مد   اا اعرا  تتاندیم

 .شتد

و    عاتیشییا   فرض و جامع  را  شیپ   هاپاسییب   سییر کی  نیتدو -3

  نی دهد. ا شیرا افنا ییپاسییخگت سییرعت  تتاندیا هامات متداول م

و کامل  اشیند و اا منا ع معتبر و قا ل اثبات    قیدق  دیها  افرض  شیپ

 .استفاده کنند

 ه انت ادات و   ییآمتاش پرسیینل سییااماح در مترد نحته پاسییخگت -4

کمک کند.   آنها   ه یی ه سیییرعت پاسیییخگت  تتاندیماین  ا هامات  



 
 
 
 
 

 
 

 

شاخص 

 های اصلی

ها زیر شاخص بینی شده برنامه های پیش   

 و کامل در مترد سیااماح  قیشیامل اطلاعات دق  دیها  اآمتاش  نیا

 .آح  اشد  هاتی، بدمات و فعال

پاسیب  نیعتریمداوه اا انت ادات و شیبهات مطره شیده و سیر   ریگیپ -5

در ول ا هامات و رفع  سیااماح   ه نشیاح دادح تعهد  تتاندی ه آنها، م

 جامعه کمک کند.  هاینگران

4-
 

ف جامعه  ه منظتر اطلاع رسانی و اقناع افکار عمتمی و  
رتر در  ین اقشار مختل

ت تبیینی مسئتلین و و
ت و ارتباطا

میناح تعاملا

ت و دستاوردها  دستگاه 
تبیین مسائل، اقداما

 

اطلاع رسیانی و تبیین مسیائل، اقدامات و  -10

دسیتاوردها  دسیتگاه در دیدار  ا افراد باص 

 و تاثیرگذار در وتاه فعالیت دستگاه 

شیناسیایی گروه ها  مرجع و تاثیرگذار)مسیئتلین کشیتر در سیطم  -1

، ها  کار  تبط  ا وتاه رملی و اسییتانی، نخبگاح، افراد مشییهتر م

 کارگناراح( 

  آح در رسییانی  اطلاع  بصییتص در  مت ییع  تعیین  و تصییمیم  اتخاذ -2

 سااماح ها سیاست اسان  ر باص مت تع

 تنظیم  رنامه سالانه  را  دیدار  ا افراد و گروه ها  باص  -3

تعیین محترهیا و اهیداف دییدار و گفتگت اا جملیه هم انیدیشیییی،   -4

مشارکت، ومایت و ...  ه عنتاح مثال  یاح اقدامات و دستاوردها   

 سااماح اا طرف آح گروه یا فرد

  بیاص  هیا  ملاقیات و  دییدارهیا  در  ویژه  هیا   گنارش تبیین  و  تنظیم -5

 عمره،  وو،  عملییات  جملیه  اا  سیییاامیانی  هیا  میامترییت   یا  مطیا ق

  تحلیل آمار،   ه  مسیییتند  ها  گنارش چارچتب  در عالیات  عتبات

 ها  فرصت و ها چالش  یاح و مر تطه ها 

  کیامیل و جیامع در یاره سییییاامیاح و  یپرونیده اطلاعیات  کیی   هیی ته -6

  تتانیدیپرونیده م  نی یا هر فرد بیاص، ا داریی قبیل اا دح  آ  هیاتیی فعیال

 نده یآ   هاها و  رنامه، پروژه  ، آمار و ارقاه مهم  شییامل دسییتاوردها

 . اشد  سااماح

  هاداریقبل اا د ثرمت  وجذاب   ،جامع   شینیپرانت کی  نیتدوتهیه و   -7

،  اا آمار ،  شیینیپرانت  نیدر ا  .سییااماح   اقدامات و دسییتاوردهااا  

تا مخاطباح   شیتداسیتفاده  یآمتاشی    هالمیو ف ری، تصیاو  نمتدارها

 .کنند در  را می هتر  تتانند مفاه

مسییییائیل و    نییتب   قیا یل فهم  راو    ارائیه مطیالیب  یه ا یاح سییییاده  -8

 یاا اصطلاوات فن  استفاده  اجتناب    ها و  دارید  نیدر ودستاوردها  

 .تا  هتر متتجه  شتند کندی،  ه مخاطباح کمک م و متخصصانه



 
 
 
 
 

 
 

 

شاخص 

 های اصلی

ها زیر شاخص بینی شده برنامه های پیش   

 ا دقت و صبر   هادارید احیدر جر   ه ستالات و ا هامات  ییپاسخگت -9

سییتالات پاسییب  ی ه تمام  دارید احیدر جر  تتاحن  . اگر ه مخاطباح  

می ارائه  یکه در اماح مناسیب پاسیب کامل دنمتتعهد   تتاحیم  د،اد

 .گردد

دسیتاوردها   یا یارا    را   ریگقا ل اندااه   ویها و نتاارائه شیابص -10

  نی تا  هتر کندیاطلاعات  ه آنها کمک م  نی، ا  و عملکرد سییااماح

 .داشته  اشند سااماح  ا  همکار  را  را ها ریگمیتصم

    را   ییفرییا  ،  دارید  احیدر جر  دشییت  یگفتگت: سییع  فرییا  جادیا -11

  شییینهیاداتینظرات و پ  دحیی . شییینآییدگفتگت و تبیادل نظر فراهم  

و    هاتیتا در  هبتد فعال نماید ه سیییااماح کمک   تتاندیم  مخاطباح

 کند. شرفتیآنها پ  ااهایرفع ن

گفیت و گت  عمتمی  یا عمته مرده  یه  -11

منظتر تبیین مسییائل، اقدامات و دسییتاوردها   

 دستگاه 

و گفتگت     تعیین اماح و مکاح مناسییب و تاثیرگذار  را  ملاقات -1

و مسیئتلاح سیتاد  و    سیااماح رییس  عمتمی  ا عمته مرده تتسیط

 .استانی

 را  مت ا ییاح و  ملاقات  ا جامعه هدف در مراسیم ها  مختلف   -2

 وو، عمره و ار عین و ...اائرین 

وریییتر در مکیاح هیا و متقعییت هیایی کیه  یه مخیاطبیاح بیدمیات   -3

 رسانی می شتد اا جمله دفاتر ایارتی

تنظیم فره مر تط  یه دییدارهیا و ملاقیات هیا  یه منظتر جمع  نید    -4

 مطالب و مت تعات مطره شده 

  مطروویه در گفتگتهیا  عمتمی  را جمع  نید  مت یییتعیات   -5

انعکیان  یه وتاه هیا  مرتبط و تتجیه  یه آنهیا در تصیییمیم گیر   

 ها  سااماح

  اقدامات و  نییتب    را یعمتم   هاها و کنفرانسنشیسیت   رگنار -6

 .دستاوردها

  می مسیت   صیترت   همرده که    ییدادهایو رو  هاشیگاه ینما   رگنار -7

 ند  اشمی در ارتباط  ارتیسااماح وو و ا ندگاحی ا نما

  اقدامات  دسیتاوردها و  نییتب    را   اچندرسیانه لیاسیتفاده اا وسیا -8

 .ارتیسااماح وو و ا



 
 
 
 
 

 
 

 

شاخص 

 های اصلی

ها زیر شاخص بینی شده برنامه های پیش   

    اابترد اا سیت  افتیو در یمشیارکت عمتم    را ییفریا  جادیا -9

 .مرده 

نخبگیاح،  میناح  -12 دییدار و نشیییسییییت  یا 

پژوهشیگراح، سیمن ها، تشیکل ها  مردمی  ه  

منظتر تبیین مسییائل، اقدامات و دسییتاوردها   

 دستگاه 

  ،  پژوهشیییگراح  شییینیاسییییایی یرفییت هیا  متجتد در نخبگیاح، -1

مردمی مرتبط    ها   تشییکل ،  ها سییمنکارگناراح وو و ایارت ، 

  ا مسائل و مت تعات مرتبط  ا سااماح

 جلسیات  قی ا نخبگاح و پژوهشیگراح اا طر  میارتباط مسیت    رقرار -2

 ه شینابت  هتر مسیائل    تتاندیم  یتخصیصی   هاو مشیاوره   دارهای، د

 .آنها کمک کند  ااهایو ن

مشیتر   ا وریتر نخبگاح، پژوهشیگراح    کار  هاگروه   لیتشیک -3

  شنهاداتیمسائل و ارائه پ ی ح  و  ررس    را یمردم   هاو تشکل

 .مؤثر  اشد تتاندیم یعمل  و راهکارها

دسیته  ند  مسیائل و مت یتعات مرتبط  ا سیااماح و  ررسیی اینکه   -4

هر مت ییتع  ا کداه یک اا گروه ها قا ل  ح  و چاره اندیشییی  

 می  اشد.

،    ا وریتر نخبگاح  یتخصیصی    هاو نشیسیت  هاشیهما   رگنار -5

  ی فرصییت  تتاندیم  یمردم   هاتشییکل  و، کارگناراح     پژوهشییگراح

و  ح  در   دیاطلاعات جدم الات و  تبادل نظر، ارائه     مناسب  را

 .فراهم کند ارتیسااماح وو و ا  دستاوردها مترد مسائل و

تشیتیق نخبگاح و دانشیگاهیاح و ...  را  تدوین م اله، پایاح نامه و   -6

ارائه نظرات و پیشنهادات علمی در مت تعات مرتبط  ا مامتریت 

 ها  سااماح

که   ،  رگرفته اا نشیسیتها  نخبگانی    کیسیند اسیتراتژ کی  نیتدو -7

 اشد.    ارتیسااماح وو و ا   شامل اهداف، اقدامات و دستاوردها

واصییل   ویاقدامات انجاه شییده، نتا  قی ه طتر دق  دیسییند  ا  نیا در

 .شره داده شتد نده یآ  هاها و  رنامهشده و طره

   ها رسیییانه  ها،تیسیییامانند وب  تالیجید   هااسیییتفاده اا رسیییانه -8

اطلاعات،     اشییترا  گذار   ه   را  نیآنلا   هاو پلتفره یاجتماع

 یا نخبگیاح و    ارتیی دسیییتیاوردهیا و اقیدامیات سییییاامیاح وو و ا

 . اشد دیمف تتاندیپژوهشگراح م



 
 
 
 
 

 
 

 

شاخص 

 های اصلی

ها زیر شاخص بینی شده برنامه های پیش   

 یه نخبگیاح و    ارتیی در وتاه وو و ا  ی یاتیتح    هیاارائیه پروژه  -9

و تبادل دانش و    شیییتری   همکار  آنها را  ه  تتاندیپژوهشیییگراح م

 .کند بیاطلاعات تر 

 اابترد اا نخبگاح     آورو جمع ینظرسینج  هاسیتمیاسیتفاده اا سی  -10

 مستمر کمک نماید. و  هبتد یا ی ه ارا تتاندیم و پژوهشگراح

یییا -13 اردوهییا  هییمییکییار   ییا  ییرگیینار  

راهییاح پیشیییرفیت  را  اقشییییار  یاادییدهیا   

دانشیییجتیییاح،   ببرنگییاراح،  مییاننیید  اثرگییذار 

...  ییه منظتر  و  پژوهشیییگراح، دانش آمتااح 

 معرفی دستاوردها و پیشرفت ها  دستگاه 

 شیناسیایی و دسیته  ند  مت یتعات و مسیائل سیااماح  را   رگنار  -1

  میاننید  اثرگیذار  اقشیییار  را   پیشیییرفیت  راهییاح   یاادییدهیا  ییا  اردوهیا

 آمتااح و ... دانش پژوهشگراح، دانشجتیاح، ببرنگاراح،

  یاادییدهیا   ییا  اردوهیا   رنیامیه رین  و امیاح  نید   را   رگنار  -2

 پیشرفت  راهیاح

ها  ا  ها و کارگاه نشیسیت   ها:  رگنارها و کارگاه نشیسیت   رگنار -3

 هدفورتر افراد مختلف اا جامعه 

و    احیی دانشیییجت یا  رگنار  اردوهیا ییا  یاادییدهیا  راهییاح پیشیییرفیت   -4

سیااماح وو و     هاشیرفتیدسیتاوردها و پ  یمعرف  پژوهشیگراح  را

 .ارتیا

   هیا تیی مرتبط  یا فعیال    مجیاا دهیایی و  یااد   تترهیا      رگنار -5

 یو معرف هاتیافراد  ا فعال ییآشیینا   ا هدف ارتیسییااماح وو و ا

 .ریاب  هاشرفتیدستاوردها و پ

فعیال  یا     ارتبیاط و همکیار    رقرار  ، هیا یا رسیییانیه  ارت یا  همکیار -6

 ه منظتر انتشیار  دانشیگاهی و نخبگانی     ارسیانه   ها و نهادهارسیانه

و ابیذ    .سییییاامیاح   و دسیییتیاوردهیا  هیاتیی  یا فعیال  مرتبط  مطیالیب

  اابتردها  مریتطه

ببرنگیاراح ،   اح،یی دانشیییجت    را  یآمتاشییی    هیا رنیامیه    رگنار -7

 یا   شیییتری   ییآشییینیا  افراد جیامعیه  یه منظتر  ریآمتااح و سیییادانش

 .ارتیسااماح وو و ا  و دستاوردها هاتیفعال

میناح اجرا  نظرسیینجی در مت ییتعات  -14

مختلف مرتبط  ا دسییتگاه و نحته اسییتفاده اا 

تیبییییین   مینیظیتر  هییا  ییه  نیظیرسییینیجیی  ایین  نیتییاییو 

 دستاوردها و اقناع افکار عمتمی 

مت یییتعات و مسیییائل مهم و    دیی ا تیدا  ا  ، مت یییتعات مهم  نییتع .1

  کرده و ییرا شییناسییا ارتیسییااماح وو و ا   هاتیمرتبط  ا فعال

شیییامل   تتانندیمت یییتعات م  نی. ادیانتخاب کن  ینظرسییینج    را

 ایی   ،یارتیی مراکن ا  تیی رینحته مید  ارت،یی بیدمیات وو و ا  یا یی ارا

 .قرار دارد،  اشند یکه مترد تتجه عمتم  گریهر مت تع د



 
 
 
 
 

 
 

 

شاخص 

 های اصلی

ها زیر شاخص بینی شده برنامه های پیش   

   ا مهنالااه اسیت پرسیشی  یانجاه نظرسینج   مه:  رارسیشیناپ یطراو .2

و    یاصیییل  کرده و در آح  ه مت یییتعات یمناسیییب و جامع طراو

 .پردابته شتد ارتیسااماح وو و ا  هاتیمرتبط  ا فعال

اعتماد   تیاا صییحت و قا ل  ناحیاطم    را نده ینما   هاانتخاب نمتنه .3

 . اا جامعه مترد نظر ،ینظرسنج وینتا

نیامیه و انتخیاب نمتنیه،  پرسیییش  یپس اا طراو  :ینظرسییینج   اجرا .4

اا   .گردند   آورجمع   ایسیییتیها را اجرا کرده و داده  ینظرسییینج

 :جمله 

انجاه نظر سییینجی اا همکاراح، کارگناراح و سیییایر گروه  -

 ها  بدمات رساح و درگیر در سفرها  ایارتی

انجاه نظرسییینجی اا مت ا ییییاح در نت ت اعناه سیییفرها   -

 ایارتی

ح   یه دسیییت آمید و  ،   هیاداده   آورپس اا جمع  ویو ارائیه نتیا  لیی تحل .5

 .افراد و مسئتلاح مرتبط  ه  ه صترت مناسب و قا ل فهم نتایو 

  نیی تب    را    یه عنتاح ا نار  ینظرسییینج  وی: نتیا  ویاسیییتفیاده اا نتیا .6

و    وو  سیییااماح   هاتیدر مترد فعال یدسیییتاوردها و افکار عمتم

 هبتد      را  تتاننیدیم  وینتیا  نی. اشیییتدمی  گرفتیه   یه کیار    ارتیی ا

، اسیتفاده در در   یعمتم  تیو وفظ ر یا هانه ی، ارت ا  انگ بدمات

،   رنامه رین  ها و نحته بدمات رسیانی  ه اائراح در سیفرها  وو

، عتبات و ار عین در راسییتا  افنایش ر ییایتمند  بدمات   عمره 

 قرار مترد اسیتفاده طراوی  سیته ها  سیفرها  ایارتی   وگیرندگاح  

 .رندیگ

5-
 

تتلیید و انتشیییار انتاع محتتاهیا   

  و تبلیغی اا  رنامه ها، 
رسیییانه ا

ت ها و دستاوردها
فعالی

 

تتلید و انتشیار محتتا  متنی)شیامل ببر، -15

مصاوبه، گنارش و ...(  ه منظتر تبیین مسائل،  

 اقدامات و دستاوردها  دستگاه 

 نیااسنجی اطلاعات  را  اطلاع رسانی  ه جامعه هدف -1

 جمع  ند  مت تعات  را  اطلاع رسانی -2

مت ییتعاتی که متناسییب  ا مامتریت ها  سییااماح در جمع  ند    -3

وتاه سییفرها  وو، عمره و عتبات و ار عین، اطلاع رسییانی آح  

 در  رنامه سااماح است.

شیناسیایی و انتخاب رسیانه ا  تاثیرگذار  و فراگیر  مناسیب را   -4

  را  انتشار محتتا دارد.



 
 
 
 
 

 
 

 

شاخص 

 های اصلی

ها زیر شاخص بینی شده برنامه های پیش   

تتلید محتتا  متنی  ر اسیان  رنامه اماح  ند  شیده  را  هر یک  -5

 اا سفرها  ایارتی

تدوین  رنامه اماح  ند   را  تتلید محتتا متناسیییب  ا سیییفرها   -6

 ایارتی و  رنامه ها  پذیرش اائراح

سییااماح    مرتبط  ا اقدامات و دسییتاوردها  ببر   محتتا  دیتتل  -7

   ها گنارش  سیییااماح، ها  ا م اماتمثلاً مصیییاوبه ارت،یوو و ا

 عملکرد و اببار مرتبط.

   و دسیییتیاوردهیا   هیاتیی مر تط  یه فعیال   هیامنتشیییر کردح گنارش -8

 یه منظتر نشیییاح دادح    مرتبط،  سیییاامیاح،  یه همراه آمیار و ارقیاه

 سااماح.  رگذاریو تأث هاتیمتف 

بدمات ارائه شییده تتسییط سییااماح وو و    تیفیک   نییتبو    یمعرف -9

 ه وو و   مر تط  ، بدمات  هااا  رنامه  یفیمثلاً ارائه تتصیی  ارت،یا

 ارائه شده و نحته مراقبت اا اائراح. لاتیتسه ارت،یا

اائراح   اتیمرتبط  ا تجر   هاها و گنارشمنتشییر کردح مصییاوبه -10

رفع مشیییکلات و  هبتد عملکرد  نحته   ه همراه  ارت،یدر وو و ا

 اائراح.   راسان  اابتردها

 ارت،یارائه بدمات وو و ا   و الگتها  ندهایفرآ  میتت ی   و  نییتب -11

  و نحتتغذیه و تدارکات   ،اسییکاح   صیمثلاً روند ثبت ناه، تخصیی 

  ه ستالات و مشکلات اائراح. ییپاسخگت

سییختی ها ، دشییتار  ها و  اا ینیشییاهداح ع نظرات منتشییر کردح  -12

   یه اائراح و  هره منید  اا  فرآینیدهیا  بیدمیات رسیییانی  کیفییت

 .تهایدیها و و ه همراه عکس ، بتب  هامثبت و تجر ه راتیتأث

بدمات رسیانی  ه   م امات در اره    هااهیها و پقتلاسیتفاده اا ن ل   -13

و منتشیییر    عملیاتی  اقدامات و دسیییتاوردها   ،  ها رنامهاائراح در 

 .  متنتعها در محتتاهاکردح آح

مرتبط  ا وو و    یارائه مطالب آمتاشیی   و  ینشییر مطالب آمتاشیی   -14

و    یمنیا  نکات ،اائراح     را  هاهیو تتصیی  هاییراهنما  مثلاً ارت،یا

  ه رعایت مسائل امنیتی و .... مر تط   هاییراهنما ، ی هداشت



 
 
 
 
 

 
 

 

شاخص 

 های اصلی

ها زیر شاخص بینی شده برنامه های پیش   

تتلیید و انتشیییار گسیییترده انتاع محتتا   -16

تیبییییین   مینیظیتر  تیبیلیییغیی  ییه  گیرافیییکیی  عیکسیییی، 

 مسائل، اقدامات و دستاوردها  دستگاه 

 صیترت    نیااسینجی اطلاعات  را  اطلاع رسیانی  ه جامعه هدف -1

  یاح تصتیر 

متناسب  ا مامتریت ها  سااماح در وتاه   جمع  ند  مت تعات -2

  ا مصتر ساا  اطلاعات. عتبات و ار عین ،، عمره  سفرها  وو

  ا تاثیرگذار  و فراگیر  مناسیب  ا   هشیناسیایی و انتخاب رسیانه   -3

 تشار محتتا تصتیر . را  ان

 را  تاثیرگذار   یشیتر محتتا      مصیتر شیناسیایی و قالب محتتا -4

 در جامعه مخاطب

متناسیب  ا      تصیتیر تدوین  رنامه اماح  ند   را  تتلید محتتا -5

 سفرها  ایارتی و  رنامه ها  پذیرش اائراح

در قیالیب هیا  مختلف تصیییتیر    رنیامیه رین   را  تتلیید محتتا   -6

 تتسط نیروها  ساامانی و  یرونی 

  ری شییکل، تصییاو   نمتدارها، نمتدارها ی: طراویاطلاعات یطراو -7

 ه    دسیتاوردها اقدامات و  نییتب   کتتاه  را   هارنگارن  و شیره

 طتر وا م و جذاب.

سیااماح    مرتبط  ا اقدامات و دسیتاوردها   هااسیتفاده اا هشیت  -8

و     ریپیذدسیییترن  شیافنا  هیا  یه منظتردر عکس  ارتیی وو و ا

 .یاجتماع  هاشبکه تفاعل کار راح در

 ارتیمشیهتر اا م امات سیااماح وو و ا   هااسیتفاده اا ن ل قتل -9

اهداف    نییتب    را  مر تطه،تکمیلی    ریها،  ه همراه تصاودر عکس

 سااماح.  هاو اراش

سیااماح    و دسیتاوردها  هاتیمرتبط  ا فعال   هااسیتفاده اا عکس -10

   ها وو و اائراح در مکاح مراسیییما  ریمثلاً تصیییاو ارت،یوو و ا

 م دن.

 ریاراشییمند  ا اسییتفاده اا تصییاو   نشییاح دادح تحتلات و  هبتدها -11

و  عید اا  هبتد    قبیل  ریقبیل و  عید اقیدامیات سیییاامیاح، مثلاً تصیییاو

 .ارتیوو و ا لاتیتسه

  ،  دادهایی رو ،  هیاشیییگیاه یمرتبط  یا نمیا  ریهیا و تصیییاور عکسانتشیییا -12

 .ارتی ا وو و ا مرتبط  هاو کنفرانس نارهایسم



 
 
 
 
 

 
 

 

شاخص 

 های اصلی

ها زیر شاخص بینی شده برنامه های پیش   

هیا، شیییعیارهیا و اطلاعیات  شیییامیل عکس یغیاتیتبل   نرهیا  یطراو -13

 سااماح.  دستاوردها مرتبط  ا اقدامات و  دیکل

 ارتیمرتبط  ا وو و ا   هایو ن اشیی    هنر  ریاسییتفاده اا تصییاو -14

 سااماح. اهداف ها واراش نییتب   را

تتلید و انتشار گسترده   محتتا  صتتی  -17

و تصیتیر )شیامل تینر، فیلم کتتاه، انیمیشین،  

تبیین مسییائل،  متشیین گرافیک و ...(  ه منظتر 

 اقدامات و دستاوردها  دستگاه 

 نیااسنجی اطلاعات  را  اطلاع رسانی  ه جامعه هدف -1

 جمع  ند  مت تعات  را  اطلاع رسانی -2

جمع  ند  مت ییتعاتی که متناسییب  ا مامتریت ها  سییااماح در  -3

وتاه سییفرها  وو، عمره و عتبات و ار عین، اطلاع رسییانی آح  

 در  رنامه سااماح است.

شیناسیایی و انتخاب رسیانه ا  تاثیرگذار  و فراگیر  مناسیب را   -4

  را  انتشار محتتا دارد.

شییناسییایی و قالب محتتا  را  تاثیرگذار   یشییتر محتتا در جامعه  -5

 مخاطب

تدوین  رنامه اماح  ند   را  تتلید محتتا متناسیییب  ا سیییفرها   -6

 ایارتی و  رنامه ها  پذیرش اائراح

 رنیامیه رین   را  تتلیید محتتا در قیالیب هیا  مختلف تتسیییط   -7

 نیروها  ساامانی و  یرونی 

   ها کتتاه و جذاب  ا اسیییتفاده اا صیییحنه یلمیف   نرهایت  دیتتل  -8

همراه  یا    ارت،یی ا  وو و   هیاتیی هیا و فعیال رجسیییتیه اا مراسیییم

  جادیجلب تتجه و ا   مناسیب  را  ی یو متسی   اورفه   صیداگذار

  ا مخاطباح. یارتباط عاطف

  کیه  یه طتر جیامع اقیدامیات و   کتتیاه مسیییتنید   هیالمیف  دیی تتل -9

  هالمیف  نیا ؛  را نشیییاح دهد ارتیسیییااماح وو و ا   دسیییتاوردها

  هاتیاا فعال ییدئتیو  ریها و تصییاومصییاوبه  ها،مسییتند  تتانندیم

  اشند.

 ییبایجذاب و آمتانده که  ه ا یمتشیین گراف  و  هاشیینیمیان  دیتتل -10

سییااماح وو و     دسییتاوردها  و اقدامات و  هاتیو ییع  تیو جذا 

 را نشاح دهد. ارتیا
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ها زیر شاخص بینی شده برنامه های پیش   

و بدمات   لاتیکه تحتلات و  هبتدها در تسیه  ییدئتهایو  دیتتل  -11

  ری شیامل تصیاو  تتانندیم  دئتهایو نیرا نشیاح دهد؛ ا ارتیوو و ا

 قبل و  عد  اشند.  اسهیم ا

اقیدامیات و    یحیو تت ییی  یکیه  یه طتر آمتاشییی   ییدئتهیایی و  دیی تتل -12

 کند. نییتب را ارتیبدمات مختلف سااماح وو و ا

کیارکنیاح مختلف   م یامیات و  یکیه  یه معرف  ییدئتهیایی و  دیی تتل -13

ارتبیاطیات مثبیت  یا مخیاطبیاح را   و   پردااد  ارتیی سیییاامیاح وو و ا

 کند. تیت ت

و    هیاتیی پشیییت صیییحنیه فعیال  شیکیه  یه نمیا  ییدئتهیایی انتشیییار و -14

 یا    ترکیی و ارتبیاط نند  پردااد  ارتیی مختلف وو و ا   دادهیایی رو

 مخاطباح را فراهم کند.

6
-

ب تر و تبیین  
ک  ه منظتر اطلاع رسییانی و پاسییخگتیی مناسیی

ط عمتمی الکترونی
میناح اسییت رار روا 

  دستگاه 
ت و دستاوردها

مسائل، اقداما
 

پاسخگتیی آنلاین در سامانه ها  رسمی -18

دسیییتگیاه  یه منظتر تبیین مسیییائیل، اقیدامیات و  

 دستاوردها و پاسخگتیی ا هامات

  بیدمیت  مین،    سییییاامیاح  پترتیال  :  طریق  ااپیاسیییخگتیی آنلاین   -1

 سیامد  سیامانه،    شیکایات   ه رسییدگی  سیامانه،  سیااماح  الکترونیک

 .اپ مت ایلی ایارت، 

   هیا در سیییامیانیه  نیآنلا  ییپیاسیییخگت    را  هیاراه  نی هتریکی اا   -2

مسییائل، اقدامات و    نیی ه منظتر تب ارتیسییااماح وو و ا  یرسییم

پلتفره   ایسیامانه  کی  جادی، ا   ه ا هامات  ییپاسیخگت  دسیتاوردها، و

و    قی امکاح ارائه اطلاعات دق  دیپلتفره  ا  نیمناسیب اسیت. ا  نیآنلا

 ا   میامکاح ارتباط مسیییت   نیکند و همچن فراهم  رواآمد  ه مرده را

امر   نیرا فراهم آورد. ا ارتیم امات و مسییئتلاح سییااماح وو و ا

 ایی  تیی سیییا، وب  تمیان  هیا، فره  انیده   هیاچیت قیاا طر تتانیدیم

 ییپاسیخگت سیتمیسی  کی  جادیانجاه شیتد. ا  لیمت ا   هاشینیکیاپل

 یعمتم  تیی و ر یییا  نیاحیاطم  شیافنا   یه  تتانیدیروا و شیییفیاف م یه

 کمک کند

  رنامه رین  جهت  هره مند  اا تلفن گتیا -3

سامانه  ستالات پرتکرار و پاسب  ه آنها در 19

ها و یا شبکه ها  اجتماعی مر تط  ه دستگاه  

  دستاوردها و  اقدامات  ه منظتر تبیین مسائل،

ا هامات پاسخگتیی و  

متیداول و     هاپاسیییب  جامع، که واو  ی انک اطلاعات کیی  جادیا -1

 انک   نی اشیید. ا ارتی ه سییتالات مرتبط  ا سییااماح وو و ا  قیدق

منظم  یو  ه روا رسییان ردیدر دسییترن عمته قرار گ  دی ا  یاطلاعات

 داشته  اشد.



 
 
 
 
 

 
 

 

شاخص 

 های اصلی

ها زیر شاخص بینی شده برنامه های پیش   

 ه سییتالات   یی ات هتشییمند که قادر  ه پاسییخگتچت کی  جادیا -2

  نی  اشیید. ا ارتیمسییائل مرتبط  ا سییااماح وو و ا  نییمتداول و تب

 ایی  ،یاجتمیاع   هیاسیییاامیاح، شیییبکیه تیی در سیییا  تتانیدی یات مچیت

 .ردیقرار گ لیمت ا  هاشنیکیاپل

در   ارتیی مرتبط  یا سیییاامیاح وو و ا  هیااسیییتفیاده اا هشیییتی   -3

سیتالات بتد را   دهدیکه  ه کار راح اجااه م ،یاجتماع   هاشیبکه

 کنند. افتیمر تطه را در  هامطره کنند و پاسب

 ا م امات و مسیییئتلاح سیییااماح وو و    نیجلسیییات آنلا   رگنار -4

  نیی و تب  ی ه سیتالات و ا هامات جمع یی ه منظتر پاسیخگت ارتیا

 مسائل و دستاوردها.

طریق  سیترها  مختلف اا جمله   اا  تکرار پر  سیتالات  ماهانه  ابذ -5

پترتال سیااماح، شیبکه ها  اجتماعی و مت تعات مطره شده در 

 رسانه ها و همچنین مراجعات و تمان ها  مردمی  ا سااماح

  ستالات پرتکرار اا واودها  مر تطه  پاسب دریافت -6

انتشیار سیتالات پرتکرار در پترتال سیااماح و شیبکه ها  اجتماعی  -7

 سااماح

تهییه ببر و گنارش و محتتا  منیاسییییب در قیالیب هیا  متنی،  -8

گرافیکی، اینفتگرافیک، متشین گرافیک، کلیپ، پادکسیت و ... 

 در وتاه مت تعات مطره شده 

فعال نمتدح  خش نظرات در اببار پترتال، شییبکه ها  اجتماعی  -9

 و ...

سیایر اقدامات دسیتگاه در راسیتا  اطلاع رسیانی گسیترده  ه  -7

 منظتر تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمتمی

  ها رسانه مستمر رصد -1

  ببرنامه تتلید -2

 


